PROCESSO SELETIVO SESC BAHIA
CONTEUDO PROGRAMATICO

NiVEL FUNDAMENTAL COMPLETO - PARA TODOS OS CARGOS

CONTEUDO: PARTE COMUM

LINGUA PORTUGUESA:

Conteido Programatico: Interpretagdo de texto. Ortografia: emprego de letras, divisdo sildbica, acentuacéo.
Reconhecimento das classes das palavras; flexdo de género, nimero e grau dos substantivos e dos adjetivos; coletivos;
flexdo e emprego dos pronomes de tratamento; flexao e emprego de verbos de uso freqliente. Regéncia e concordancia
nominal e verbal. Sinénimos e anténimos.

MATEMATICA:

Conteudo Programatico: Sistema de numeracdo. Conjuntos numéricos: n®® naturais, inteiros, racionais. Nimeros
racionais: fragdes, representacdo decimal de um racional. Nimeros reais: adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisao,
potenciagdo. Porcentagem. Juros simples, desconto e lucro. Regra de trés simples e composta. Graficos e tabelas
(tratamento de informagdes). Medidas de comprimento. Medidas de area. Medidas de volume. Medidas de massa.
Sistema métrico. Problemas.
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AJUDANTE DE MANUTENCAO (20 e 44 HORAS)
Conteudo Programaticol] conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
historicos e econdmicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos - manutengéo em
instalacdes prediais. Realizagdo de reparos nas estruturas elétricas, hidraulicas, pinturas, de alvenaria e similares;
Nocdes de higiene e seguranga no trabalho. Nogdes de primeiros socorros.

ASCENSORISTA
Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
historicos e econémicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — operagdo em
elevador (passageiros ou cargas). Normas e padrfes de seguranga na condugdo de elevadores. Principais
equipamentos do elevador, seu funcionamento e conhecimento de anormalidades. No¢des de higiene e seguranga no
trabalho. No¢des de primeiros socorros.

CAMAREIRA

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
histéricos e econémicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — o setor de
governanca: arrumagao, limpeza, rouparia, lavanderia e mini-bar. Principais atribuicbes da camareira. Preenchimento
dos formularios de controles. Técnicas de arrumagao, limpeza e higienizagdo de apartamentos. Organizagédo do carrinho
de servico e rouparia. Processos de troca de roupa de cama e banho. Lavanderia: controle do encaminhamento,
recebimento e devolugéo de roupas (hotel e hdspede). Mudanga de unidades habitacionais. Prestagdo de contas para
Governanta e/ou Supervisora. Principios de ergonomia aplicados aos servigos de camareira. Conceito, causas e
consequéncias dos acidentes de trabalho. Atos e condi¢des inseguras. Prevengéo de acidentes. Etica profissional.

JARDINEIRO (40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
historicos e econdmicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — cortadores de
grama motorizado tipo giro zero, costal; podador e aparador de cerca viva. Solo, adubos quimicos e organicos diversos,
canteiros, saquinhos de mudas para plantio. Pragas, insetos diversos que atacam plantas em geral e seu controle.
Defensivos quimicos, sua utilizagdo correta, suas caracteristicas, aplicagéo e classificagdo. Protegdo ambiental: arvores
protegidas por lei, regulamentos e normas. Plantas nativas e exdticas, suas caracteristicas: adubacéo, época de plantio
e condugdo. Tipos de sistemas de irrigagao de plantas de jardim e gramados. Ferramentas diversas para poda, plantio,
manutencao de canteiros, rogada manual e limpeza.

PISCINEIRO
Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
historicos e econdmicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — Limpeza da
piscina. Tratamento fisico: Sistema de circulagdo. Fungao dos filtros e manuseios dos registros. Aspirador. Tratamento
quimico: célculo de volume de agua da piscina e dosagem necessaria de produtos quimicos. O que é o pH e como
ajusta-lo.

SALVA-VIDAS (18, 24, 32 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
historicos e econémicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — nogdes de
Primeiros Socorros e Emergéncia. Doengas provocadas pela temperatura: queimadura, hipotermia. Afogamento.
Traumatismos de cranio e raquimedular. Nogdes de fisiologia dos sistemas cardiaco, respiratério e circulatério. Nogdes
de resgate e transporte. Conhecimento e uso de equipamentos. Capacidade de realizar exames primarios e secundarios
permitindo uma adequada conduta de atendimento de emergéncia. Nogdes de natacéo.

SERVENTE (20, 40 e 44 HORAS)



Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Brasil: regides, estados, capitais. Principais aspectos geograficos,
histéricos e econdmicos do Estado da Bahia. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — limpeza de pisos,
tapetes, moveis e objetos diversos. Limpeza de paredes, tetos, portas, rodapés, luminarias, vidragas, vasos e pias.
Transporte de moéveis, maquinas e utensilios. Uso e cuidados com materiais de limpeza e higiene, detergente,
desinfetante e defensivo. Nogbes de Seguranga no trabalho.

NiVEL MEDIO — GRUPO 1

1°CONTEUDO: PARTE COMUM
LINGUA PORTUGUESA:
Conteudo Programatico: Compreenséao e interpretagdo de textos. Ortografia: emprego das letras e acentuagao grafica.
Classes de palavras e suas flexdes. Processo de formagéo de palavras. Verbos: conjugagédo, emprego dos tempos,
modos e vozes verbais. Regras gerais de concordancia nominal e verbal. Regras gerais de regéncia nominal e verbal.
Emprego do acento indicativo da crase. Colocagdo dos pronomes &tonos. Sindnimos, anténimos, homonimos,
parénimos e figuras de linguagem. Emprego dos sinais de pontuagao.

MATEMATICA:

Conteudo Programatico: Sistema de numeragdo. Conjuntos numéricos: n° naturais, inteiros, racionais. Numeros
racionais: fragdes, representacdo decimal de um racional. Nimeros reais: adigdo, subtragcdo, multiplicagdo, diviséo,
potenciagdo. Porcentagem. Juros simples, desconto e lucro. Regra de trés simples e composta. Gréaficos e tabelas
(tratamento de informacdes). Medidas de comprimento. Medidas de area. Medidas de volume. Medidas de massa.
Sistema métrico. Problemas.
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ARTIFICE DE MANUTENCAO ODONTOLOGICA

Conteiido Programatico: Equipamentos de um consultério odontolégico: principios basicos de funcionamento.
Conhecimento e habilidades na interpretacdo de desenhos e projetos mecéanicos, eletromecénicos e eletrénicos.
Conhecimento e habilidade com as ferramentas usadas no reparo e manutengdo de equipamentos odontoldgicos.
Nocbes basicas de Instalagdes hidraulicas, elétricas e pneumaticas. Nogdes basicas de Eletronica, Eletrostatica,
Eletrodinamica e Eletromagnestismo e aplicagbes. Medidas elétricas: circuitos de controle, reguladores de tensao,
servomecanismos e instrumentos analégicos, aplicagcbes industriais das radiagcdes-Raio X. Efetuar manutengéo
preventiva e corretiva dos equipamentos odontolégicos e médicos incluindo troca de 6leo, ajustes de pressdo em
equipamentos, troca de pecas, assepsia correta dos equipamentos. Efetuar manutencao elétrica e eletrdnica. Instalar e
mudar equipamentos de local. Aferir equipamentos médicos e odontolégicos. Efetuar manutencao preventiva e corretiva
dos aparelhos de raio X. Elaborar relatérios de visitas.

AUXILIAR DE ROUPARIA E LAVANDERIA
Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Lavanderia: controle do encaminhamento, recebimento e devolugdo de roupas (hotel e
héspede). Utilizagdo e manutengdo das maquinas. Produtos de limpeza: uso adequado. Técnicas de lavagem de
roupas. Desinfeccao e higienizagdo. Manuseio adequado de pegas em lavagem. Controle e armazenamento de material
de limpeza. Nogdes de Seguranga no trabalho.

AUXILIAR EM SAUDE BUCAL (20 e 40 HORAS)
Conteudo Programatico: Higiene dentaria. Técnicas auxiliares de odontologia. Preparagdo do paciente.
Instrumentacdo. Manipulagdo de materiais e equipamentos. Preparo e isolamento do campo preparatério. Selegéo de
moldeiras e confeccdo de modelos. Revelacdo e montagem de radiografias. Conservacdo e manutengdo dos
equipamentos. Nogdes basicas de controle de infecgdes: microorganismos, infecgdes cruzadas, assepsia e anti-sepsia.
Desinfecgao e esterilizagcdo. Nogdes de anatomia oral.

AUXILIAR DE CLASSE

Conteudo Programatico: nogdes de psicologia e de desenvolvimento da crianga Relacionamento com a comunidade.
O auxiliar de classe como elemento que participa do processo educativo. Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Seguranga e conduta dos alunos no ambiente escolar. Regras e procedimentos, regimento escolar e cumprimento de
horarios. Necessidades dos alunos. Relacionamento com os pais dos alunos. Apoio a comunidade escolar. Controle das
atividades livres, entrada e saida, espagos de recreagdo. Definicéo de limites nas atividades livres. Organizagdo do
ambiente escolar e manutengéo predial. Nogdes de seguranca escolar. Nogdes de primeiros socorros. Etica profissional.
Relacdes publicas e interpessoais.

AUXILIAR DE COZINHA
Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — preparo especifico de técnicas de pré-preparagao dos alimentos. Nogdes de Higienizacao
no preparo e confecgdo de receitas. Limpeza, manutengao e organizacao dos utensilios e equipamentos de cozinha.
Nocdes de Seguranga no trabalho. Nogdes de controle higiénico-sanitario na manipulagao de alimentos.

AUXILIAR DE LANCHONETE (20, 24, 36, 40 e 44 HORAS)




Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econémica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Nogdes de higiene pessoal e ambiental. Nogbes de controle de qualidade dos alimentos;
recebimento e armazenamento de produtos; pré-preparo e preparo de alimentos. Perigos que afetam os alimentos;
combate as pragas. Lavagem e guarda de utensilios de copa e cozinha. Limpeza e higienizagdo da copa e cozinha.
Controle e armazenamento de produtos alimenticios e material de limpeza. Equipamentos de protegéo individual (EPI).
Etica no trabalho. Relacionamento inter-pessoal. Atendimento ao cliente. Nogdes de Segurancga no trabalho. Nogdes de
controle higiénico-sanitario na manipulagéo de alimentos.

CAIXA (20, 24, 36 e 40 HORAS)

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econémica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Organizagcdo do caixa. Recebimento e troco. Cartbes de créditos - caracteristicas e
detalhes de seguranca. RG: - caracteristicas e detalhes de seguranga; - Lei N° 7116 e as alteragbes que ocorreram nos
documentos de RG - roubados, clonados, adulterados e ideologicamente falsos; as diferengas regionais existentes no
RG; os documentos que substituem legalmente o RG. CPF - caracteristicas e detalhes de seguranga. Conhecendo os
terminais de caixa: funcionamento e conservagédo. Conferéncia do fundo de caixa. Principios éticos aplicados ao
segmento. Procedimentos para a abertura do caixa. Equipamentos eletr6nicos para pagamento. Rotinas que afetam o
momento do check-out: estorno, entre outros. Encerramento do caixa. Relacionamento interpessoal no trabalho.
Apresentagao pessoal. Nogdes de higiene e seguranga no trabalho.

CARPINTEIRO
Conteudo Programatico conhecimentos gerais - Visao sécio-econdmica, geografica, historica, politica e atualidades do
Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos
especificos — planejamento de trabalhos de carpintaria. Selecdo de madeiras reutilizaveis. Armazenamento de pegas e
equipamentos. Leitura e interpretagdo de projetos de construgdo civil - carpintaria. Instalacdo de janelas, portas,
escadas. Pequenos consertos. Principais ferramentas. Principais técnicas para serrar madeira. Nogdes de seguranca no
trabalho.

COZINHEIRO

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Preparo especifico de técnicas de pré-preparagao e cocgao dos alimentos. Conhecimento
e entendimento de receituarios e padronizagdes. Conceito de servico de alimentacao, tipologia, caracterizagao, tipos de
servigo, compras e estocagem de alimentos. Manipulagao de ingredientes, técnicas de cortes e utilizagao das diferentes
técnicas de pré-preparo para verduras, legumes, carnes, aves, peixes e frutos do mar, uso de equipamentos e
utensilios. Conceitos basicos tradicionais da cozinha quanto a métodos de cocgéo, preparacdo de fundos e caldos,
sopas em geral e molhos. Embasamento da cozinha quente com carnes e cagas. Cozinha fria: preparo de saladas,
vinagrete, molhos emulsificados e ndo-emulsificados, molhos frios, condimentos para saladas, sanduiches, canapés e
hors d'oeuvre frios. Desenvolvimento de criagdes classicas e contemporaneas de patés, terrines, e ocasido em que
estes pratos devem ser servidos (bufé, displays, etc). Técnicas de apresentagcéo tanto classicas como contemporaneas.
Decoragdes comestiveis apropriadas. O profissional Entremetier. Métodos de preparo especifico da cozinha quente em
massas basicas e diferenciadas, harmonizacdo de molhos e recheios. Variagdes de tipos de arroz para risotos e
preparo de fondues classicos. A desconstru¢édo de pratos.

CHEFE DE COZINHA

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Conceito de servigo de alimentag&o, tipologia, caracterizagio, tipos de servigo, compras e
estocagem de alimentos, organograma, cargos e funcgdes. Ficha técnica. Indices operacionais e gestdo de pessoas.
Vocabulario gastronémico, seus termos técnicos especificos e suas particularidades, com énfase na terminologia
francesa. Preparo especifico de técnicas de pré-preparacédo e cocgao dos alimentos. Conhecimento e entendimento de
receitudrios e padronizag¢des. Estudo de condimentos. Conceitos basicos tradicionais da cozinha quanto a métodos de
cocgao, preparagado de fundos e caldos, sopas em geral e molhos. Embasamento da cozinha quente com carnes e
cagas. Cozinha fria: preparo de saladas, vinagrete, molhos emulsificados e nao-emulsificados, molhos frios,
condimentos para saladas, sanduiches, canapés e hors d'oeuvre frios. Desenvolvimento de criagbes classicas e
contemporaneas de patés, terrines, e ocasidao em que estes pratos devem ser servidos (bufé, displays, etc). Técnicas de
apresentacdo tanto classicas como contemporaneas. Decoragdes comestiveis apropriadas. Brigada de restaurante:
funcdes e atribuicdes. Material de trabalho e setores de apoio do restaurante. Tipos de servico de mesa em
restaurantes. Operagbes complementares em restaurantes e bares. Ingredientes nativos da cozinha brasileira. Métodos
culinarios e influéncias européias, africanas e indigenas. A cozinha regional brasileira e o preparo dos diferentes pratos.
Principais expressoes utilizadas na culinaria. Administragio e controle financeiro, investimento e retorno. Técnicas de
elaboragao de relatérios. Indices gerenciais. Engenharia de cardapio. Novas tendéncias gastronémicas na atualidade,
cozinha fusion e aperfeigoamento culinario. Conhecimento sobre conhecimento higiénico-sanitario para produgéao de
alimentos seguros.

ELETRICISTA |
Conteiido Programatico: manutengdo preventiva e corretiva em magquinas, instalagbes e equipamentos elétricos.
Circuitos elétricos. Corrente alternada e eletromagnetismo. Eletricidade béasica, no¢des basicas de medidas elétricas,
leitura e interpretagdo de circuitos de comandos elétricos manuais, montagem de circuitos basicos de comandos



elétricos manuais, leitura e interpretagdo de circuitos de comandos elétricos automaticos, montagem de circuitos
basicos de comandos elétricos automaticos, prote¢ao de circuitos elétricos de baixa tensdo, seguranga em instalacdes e
equipamentos elétricos, Corregdo do fator de poténcia em baixa tensdo, instalagdo de circuitos elétricos basicos
prediais, eletronica basica. Interruptores, Lampada Incandescentes de descarga Mista. Instalagdo de lampadas — three-
way e four-way. Instalagcdo de tomadas de 3 pinos, cigarras, quadro anunciador, sensor de presenca, célula fotoelétrica,
luz negra, etc. Circuitos e tipos de fusiveis. Chave faca com porta fusivel. Disjuntores. Caracteristicas dos disjuntores
comuns, mini disjuntores e residual. Simbologia e convengdes de instalagdes elétricas. Seguranga do trabalho:
Identificacéo e utilizagdo de equipamentos de protecédo individual (EPI) e equipamentos de prote¢éo coletiva (EPC).
Preparagao do local de trabalho.

ENCARREGADO DE MANUTENCAO

Conteudo Programatico: Estrutura e funcionamento do setor. Fichas técnicas. Gestao de pessoas. Nogdes de higiene
pessoal e ambiental. Manutengdo em instalagbes prediais. Controle de reparos nas estruturas elétricas, hidraulicas,
pinturas, de alvenaria e similares. Limpeza e manutencdo de piscina, patios, playground e similares. Seguranga no
trabalho. No¢des de primeiros socorros.

ENCARREGADO DE ZELADORIA
Conteudo Programatico: Estrutura e funcionamento do prédio. Fichas técnicas. Gestdo de pessoas. Nogdes de
higiene pessoal e ambiental. Manutengdo em instalagdes prediais. Controle de reparos nas estruturas elétricas,
hidraulicas, pinturas, de alvenaria e similares. Seguranga no trabalho. Nogdes de primeiros socorros.

GOVERNANTA

Conteudo Programatico: Estrutura e funcionamento do setor de governanca. Fichas técnicas. Gestdo de pessoas.
Nocbes de higiene pessoal e ambiental. Setor de governanga: arrumacao, limpeza, rouparia, lavanderia e mini-bar.
Principais atribuicées da sua equipe. Preenchimento dos formularios de controles. Técnicas de arrumagao, limpeza e
higienizagédo de apartamentos. Organizagao do carrinho de servigo e rouparia. Processos de troca de roupa de cama e
banho. Lavanderia: controle do encaminhamento, recebimento e devolugéo de roupas (hotel e hospede). Mudanca de
unidades habitacionais. Prestacdo de contas para Supervisora. Principios de ergonomia aplicados aos servigos de
camareira. Conceito, causas e conseqliéncias dos acidentes de trabalho. Atos e condigbes inseguras. Prevengéo de
acidentes. Etica profissional.

INSTRUTOR DE ARTESANATO
Conteudo Programatico: Técnicas pedagdgicas: plano de curso, plano de aula. Processo de criagdo. Percepgao. Cor,
disco cromatico, espectro. Criatividade: conceito, originalidade, criatividade e desenvolvimento, inibicdo, processo e
produto. Percepgdo: o visual, o tatil. Aspectos formais da arte/artesanato: linha, forma, superficie, volume, espago,
tempo, movimento. Integragédo através do trabalho artesanal. Recursos materiais. Técnicas e manuseio de materiais
diversos, para confeccdo de produtos artesanais. Confeccdo de pecas artesanais decorativas. Relacionamento
interpessoal.

LANCHEIRA (40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visao sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Nogdes de higiene pessoal e ambiental. Nogbes de controle de qualidade dos alimentos;
recebimento e armazenamento de produtos; pré-preparo e preparo de alimentos. Perigos que afetam os alimentos;
combate as pragas. Lavagem e guarda de utensilios. Limpeza e higienizagdo do ambiente de trabalho. Controle e
armazenamento de produtos alimenticios e material de limpeza. Equipamentos de protegdo individual (EPI). Etica no
trabalho. Relacionamento inter-pessoal. Atendimento ao aluno. Nogbes de Segurancga no trabalho.

MENSAGEIRO
Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econémica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — nogbes de protocolo e arquivo. Preenchimento de formularios. Localizagdo de enderegos.
Enderegamentos postais: busca por CEP. Funcionamento dos correios. Tipos de correspondéncia: SEDEX, AR e
outros. Etica no trabalho. Relacionamento interpessoal.

MOTORISTA (40 e 44 HORAS)
Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — Legislacdo de transito: Codigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n® 9.503 de 23/9/1997) e
legislagdo complementar atualizada. Conceitos, definicbes e diretrizes. Sistema Nacional de Tréansito: disposi¢coes
gerais, composi¢cado e competéncias. Normas gerais de circulagdo e conduta. Educagdo para o transito: conceito,
propostas, responsabilidade dos 6rgdos competentes. Sinalizagdo: objetivos, classificagdo, ordem de prevaléncia.
Operacao e fiscalizagdo de transito. Veiculos: Classificagdo. Caracteristicas. Seguranga. Equipamentos obrigatérios.
Proibicoes. Transporte de cargas. Identificagdo. Registro de veiculos. Licenciamento. Habilitagdo: Processo de
habilitagdo. Carteira Nacional de Habilitagdo. Normas. Autorizacdo e permissdo para dirigir. Categorias. Exames.
Aprendizagem. Expedigéo. Infracdes. Penalidades: Adverténcias. Multa. Suspenséo do direito de dirigir. Apreensao do
veiculo. Cassagdo da Carteira Nacional de Habilitagdo. Medidas administrativas. Processo administrativo. Cursos de
reciclagem. Crimes de transito: Disposi¢des gerais. Tipificacdo. Penalidades. Dire¢cdo defensiva: Definicdo. Cuidados
gerais ao dirigir. Riscos, perigos e acidentes. Manutencdo periédica e preventiva do veiculo. Cinto de segurancga.
Condutor. Ambiente e condi¢cdes adversas para dirigir. Uso de dlcool, drogas e medicamentos. Mecanica basica:




Nocbes basicas de mecanica de automdveis. Comandos principais. Carroceria, motor e transmissdo. Rodas, diregéo,
freios, suspensao e sistema elétrico. Manual de instru¢des do veiculo. Primeiros socorros: Nogdes béasicas de primeiros
socorros. Manutengao dos sinais vitais. Procedimentos emergenciais. Movimentagao e transporte de emergéncia.

OPERADOR DE SOM

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — sistema de som: representagdo da onda sonora no ar, representagao elétrica do som,
formas de onda, fase, transdutores, resposta de freqiiéncia e distorgéo, faixa de alcance da voz e dos instrumentos
musicais, decibel, no¢des de acustica. Cabos: conceito basico, importancia dos cabos no audio, cabos balanceados e
desbalanceados, cabo de ligacdo amplificador - caixa acustica, cabos de forga, isolamento e terra, tipos de cabos
existentes em audio para estldios e sonorizagdo. Microfones: definigdo, microfones de carvao e de cristal, microfones
dindmicos ou base de bobina movel, microfones de fita, microfones eletrostaticos ou capacitivos, PZM ( Pressure Zone
Microphone) - Microfones de resposta de pressao, microfones especiais - Estéreos, ultra direcionais, parabdlicos e sem
fio, Pick Up de guitarras, microfones de contato e captadores piezoelétricos. Equalizadores: conceitos basicos, filtros -
introdugéo tedrica, caracteristicas e funcionamento, equalizadores graficos, paramétricos e shelving. Processadores de
dindmica: compressores e expansores, limiters e Gates, companders. Mixers: conceitos basicos, mixers para
microfones, mixers para sonorizagao, consoles de gravagao e mixagem, mixers digitais. Reverberagéo e delays: som
direto, primeira e segunda reflexdes, ecos e cameras de reverb, reverb de placa, delays analdgicos, feed back e
modulagdes - efeito de trémulo, vibrato, flanger e chourus, reverberagao e delays digitais. Alto-falantes, caixas acusticas
e monitoragdo: transdutor eletromagnético, transdutor piezoelétrico, drivers de baixa e alta freqliéncia - caracteristica de
direcionalidade, caixas e cornetas, crossover passivos e ativos, sistemas convencionais, biamplificacdo e
triamplificagédo, eficiéncia, damping e distorgdo e poténcia, impedancia, resposta de freqiéncia e faixa dinamica.
Gravadores analdgicos e gravadores digitais. WorkStations - gravagdo e mixagem no computador MP3 - Compressao
digital de audio para internet.

PINTOR

Conteudo Programatico: Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades do Brasil e do estado da
Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos — Efetuar
servigos de pintura em superficies de madeira ou alvenaria nas diversas dependéncias, preparar superficies e tintas,
adicionando-lhes solventes e outras substancias, visando deixa-las dentro das especificacbes necessarias.
Instrumentos, equipamentos e materiais. Tipos de tintas e suas adequacdes para cada tipo de material e servigo de
pintura. Tipos de removedores e solventes e suas caracteristicas especificas. Tipos de pincéis, rolos e lixas e suas
adequagbes para cada tipo de tinta e servigo de pintura. Pintura: Tipos de pinturas. Pintura com ar-comprimido,
utilizando compressor, pistolas para pinturas de alta e baixa pressdo. Preparacéo de pecas com lixamento manual e
mecanico, massas, vernizes. Preparacao de pecgas e locais para aplicagdo da pintura. Sequéncia adequada para pintura
de ambientes. Problemas comuns durante a aplicagdo da tinta: manchas, bolhas, tonalidades. Tipos de cor e
tonalidades. Sistema padrdo de cores. Ferramentas e suas adequagdes para cada tipo de produto, etapas e servigos de
pintura. Seguranga do trabalho: Identificacéo e utilizagdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos
de protecgao coletiva (EPC). Preparacao do local de trabalho; conhecimento dos servigos.

PORTEIRO (20, 40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: conhecimentos gerais - Visdo sécio-econémica, geografica, histérica, politica e atualidades
do Brasil e do estado da Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente.
Conhecimentos especificos — organizagdo e planejamento das tarefas de servigos de portaria. Servigos de portaria,
controle de veiculos, seguranga de pessoal, combate a incéndios e primeiros socorros. Apresentagdo pessoal. Formas
de tratamento; atendimento ao publico; telefones pulblicos de emergéncia: Pronto Socorro, Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiro. Nogdes basicas de Relagées Humanas no Trabalho. Etica e relacionamento interpessoal.

TECNICO EM ILUMINACAO

Conteudo Programatico: Nogdes basicas sobre os elementos e fungdes essenciais para a produgdo e montagem de
um espetaculo; Conhecimentos bésicos sobre produgdo da engenharia de espetaculo (iluminagdo, sonorizagéao,
cenografia, cenotecnia, costura cénica, figurino, maquiagem, marcenaria e aderegos). Dominio dos termos técnicos
utilizados no meio artistico-cultural. Montagem, operacéo e manutengdo de equipamentos de iluminagéo. Instalagéo e
reparos nos equipamentos elétricos e de iluminagdo. Circuitos elétricos adaptados as exigéncias do espetaculo;
Afinacdo de refletores. Colocagao de filtros coloridos conforme esquema de iluminagéo. Instalagéo e programacéo das
mesas de comando das luzes e aparelhos elétricos.

TECNICO EM SAUDE BUCAL
Conteudo Programatico: fungdes do Técnico em Salde Bucal na Odontologia. Primeiros Socorros em urgéncias
odontoldgicas. Controle e prevengdo de doengas bucais (carie e doencas periodontais). Anatomia dental e do
periodonto. Caracteristicas dos materiais restauradores dentais, restauragdes dentais (améalgama, ionémero de vidro,
resina restauradora e cimento de silicato). Biosseguranga em odontologia, dieta e carie. A cavidade bucal (anatomia e
funcionamento). Ergonomia em odontologia. Utilizagao do fllor (selantes). Fundamentos de radiologia. Ocluséo dental.
Relagéo entre a restauracao e a periodontia. Manuseio dos equipamentos. Agdes educativas.

VIGIA
Conteudo Programatico: Visdo sécio-econdmica, geografica, histérica, politica e atualidades do Brasil e do estado da
Bahia. Paises: capitais, continentes, oceanos e mares. Ecologia e Meio Ambiente. Conhecimentos especificos —
servigos de vigilancia, portaria, controle de veiculos, seguranga de pessoal, combate a incéndios e primeiros socorros.
Proceder a vigilancia diurna e noturna nas dependéncias dos edificios e areas préximas: cuidados basicos essenciais.



Comunicagéao; normas de Segurancga do Trabalho e Higiene; nogbes de hierarquia; no¢des de seguranga; conhecimento
dos utensilios possiveis de utilizagao; conhecimento da fung¢ao; formas de tratamento; atendimento ao publico; telefones
publicos de emergéncia; Pronto Socorro, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiro. NogGes basicas de Relagtes
Humanas no Trabalho. Etica no trabalho. Relacionamento inter-pessoal.

NiVEL MEDIO — GRUPO 2

1°CONTEUDO: PARTE COMUM

LINGUA PORTUGUESA:

Conteudo Programatico: Compreenséo e interpretagdo de textos. Ortografia: emprego das letras e acentuagao grafica.
Classes de palavras e suas flexdes. Processo de formagéo de palavras. Verbos: conjugagéo, emprego dos tempos,
modos e vozes verbais. Regras gerais de concordancia nominal e verbal. Regras gerais de regéncia nominal e verbal.
Emprego do acento indicativo da crase. Colocagdo dos pronomes &tonos. Sindnimos, antbnimos, homonimos,
parénimos e figuras de linguagem. Emprego dos sinais de pontuagao.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO:

Conteudo Programatico: Raciocinio légico. Estruturas logicas. Logica de argumentagdo. Diagramas logicos.
Resolugéo de situagbes-problema. Reconhecimento de seqléncias e padrdes. Avaliagdo de argumentos por diagramas
de conjuntos. .

NOCOES DE INFORMATICA:

Conteudo Programatico: Ambiente operacional Windows (95/98/ME/2000/XP). Fundamentos do Windows, operagdes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho, trabalho com pastas e arquivos, localizagdo de arquivos e
pastas, movimentacdo e copia de arquivos e pastas e criacdo e exclusdo de arquivos e pastas, compartilhamentos e
areas de transferéncia; Configuracdes basicas do Windows: Resolugéo da tela, cores, fontes, impressoras, aparéncia,
segundo plano e protetor de tela; Windows Explorer. Ambiente Intranet e Internet. Conceito basico de internet e intranet
e utilizagdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a internet. Principais navegadores. Ferramentas de
Busca e Pesquisa. Processador de Textos. MS Office 2003/2007/XP — Word. Conceitos bésicos. Criagdo de
documentos. Abrir e Salvar documentos. Digitagdo. Edicdo de textos. Estilos. Formatagdo. Tabelas e tabulagbes.
Cabecalho e rodapés. Configuracdo de pagina. Corretor ortografico. Impresséo. Icones. Atalhos de teclado. Uso dos
recursos. Planilha Eletronica. MS Office 2003/2007/XP — Excel. Conceitos basicos. Criagdo de documentos. Abrir e
Salvar documentos. Estilos. Formatagdo. Férmulas e fungdes. Gréaficos. Corretor ortografico. Impressao. Icones. Atalhos
de teclado. Uso dos recursos. Correio Eletrénico. Conceitos basicos. Formatos de mensagens. Transmiss&o e recepgao
de mensagens. Catalogo de enderegos. Arquivos Anexados. Uso dos recursos. Icones. Atalhos de teclado. Seguranga
da Informagéo. Cuidados relativos a seguranca e sistemas antivirus.

22 CONTEUDO: PARTE ESPECIFICA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (30, 40 e 44 HORAS)
Conteudo Programatico: gestdo de documentos: protocolo, organizagédo, arquivo e alfabetizagédo. Ciclo vital dos
documentos. Elaboragao de oficios e correspondéncias. Técnicas de agendamento. Formas de tratamento. Abreviagoes
de tratamento de personalidades, seletividade de documentagbes e pautas de reunides. Redagao oficial;
correspondéncia e redacéo técnica. Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais.

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO
Conteudo Programatico: operagbes logisticas: planejamento e implementagdo da armazenagem e gestdo de
estoques: recursos, prazos, responsabilidades e riscos. Transporte e distribuicdo de material. Organizagio de areas;
movimentagdo de cargas e mercadorias; compatibilidade. Seguranca no trabalho e de preservagdo ambiental. Controle
de estoques; reposicdo de mercadorias. Controle e redugdo de perdas. Conhecimentos de inventario rotativo de
estoque; controle de recebimento e expedigdo de mercadorias.

AUXILIAR DE ARQUIVO
Conteuido Programatico: Controle de recebimento, distribuicdo, reproducdo e organizagdo de correspondéncias.
Técnicas de arquivamento de documentos em geral e multimidia. Organizag&o e limpeza do arquivo. Conservagéo do
acervo. Nogdes de técnica de recuperagdo da informagdo. Operagdo de maquina copiadora. Etica profissional.
Relagbes publicas e interpessoais.

AUXILIAR DE BIBLIOTECA (30, 40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: unidades de informagdo: tipos de Biblioteca, Centros de Documentagdo e Informagéo;
atuagao do Auxiliar de Biblioteca. Organizagéo, preparo do espago fisico: disposi¢do de mobiliario. Comunicagéo visual:
sinalizagéo. Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais.

AUXILIAR DE MATRICULA
Conteudo Programatico: RG: - caracteristicas e detalhes de segurancga; - Lei N° 7116 e as alteragdes que ocorreram
nos documentos de RG - roubados, clonados, adulterados e ideologicamente falsos; as diferengas regionais existentes
no RG; os documentos que substituem legalmente o RG. CPF - caracteristicas e detalhes de seguranga. Carteira de
Trabalho, caracteristicas, adulteragio. Emiss&o de carteiras de identificagéo e cadastro dos associados e conveniados.
Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais. Nogoes de atendimento ao publico.

AUXILIAR FINANCEIRO (30 e 44 HORAS)




Conteuido Programatico: fungdes administrativas; atos e fatos administrativos; principios e convengdes. Contas:
conceito;  funcdo;  classificagdo. Registros  dos  fatos  administrativos:  métodos de  escrituragao:
livros de escrituragdo contéabeis e fiscais. Documentos comerciais: nota promisséria; duplicatas e faturas; cheques.
Endosso: aval; aceite; fianga e protesto. Langamentos. Encerramento de contas, balangos. Gestdo de documentos:
protocolo, organizagao e arquivo. Ciclo vital dos documentos. Etica profissional. Relagdes interpessoais.

COMPRADOR
Conteudo Programatico: Processos aquisitivos de materiais e equipamentos. Resolugdo normativa do Sistema “S” n®
1102/06. Pesquisa de pregos. Cadastro de fornecedores. Especificagdo de materiais. Controle de pedidos. Fluxo de
informagbes de compras. Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais.

DESENHISTA CADISTA

Conteudo Programatico: Os instrumentos e materiais de desenhos; escalas; o desenho arquitetdnico (dimensdes e
formato do papel, plantas baixas, cortes, fachadas, planta de situacédo, planta de cobertura e detalhes); o desenho de
estrutura (representagdes); simbolos e representagdes convencionais (topografia, materiais, paisagismo, instalagbes
elétricas, hidraulicas e sanitarias e alvenaria); nogées de desenho projetivo; desenho a mao livre e esbogo cotado;
nogdes de instalagdes elétricas, hidraulicas e sanitérias; nogées de estrutura (estruturas isostaticas); no¢des de projeto
arquiteténico; geometria (perimetro e area das figuras planas e volume dos sélidos regulares). Ambiente Windows
(basico). AutoCAD 2000.

ENCARREGADO DE ALMOXARIFADO
Conteudo Programatico: estocagem de materiais em geral. Estrutura e funcionamento do setor. Fichas técnicas.
Gestao de pessoas. Operagdes logisticas: planejamento e implementagdo da armazenagem e gestdo de estoques:
recursos, prazos, responsabilidades e riscos. Transporte e distribuigio de material. Organizacdo de areas;
movimentagdo de cargas e mercadorias; compatibilidade. Seguranga no trabalho e de preservagdo ambiental. Controle
de estoques; reposi¢cdo de mercadorias. Controle e redugdo de perdas. Conhecimentos de inventario rotativo de
estoque; controle de recebimento e expedi¢cdo de mercadorias.

ENCARREGADO DE LANCHONETE
Conteudo Programatico: estocagem de alimentos. Estrutura e funcionamento do setor. Fichas técnicas. Gestao de
pessoas. Nocdes de higiene pessoal e ambiental. Nogdes de controle de qualidade dos alimentos; recebimento e
armazenamento de produtos; pré-preparo e preparo de alimentos. Perigos que afetam os alimentos; combate as pragas.
Lavagem e guarda de utensilios de copa e cozinha. Limpeza e higienizagdo da copa e cozinha. Controle e
armazenamento de produtos alimenticios e material de limpeza. Equipamentos de protegéo individual (EPI). Etica no
trabalho. Relacionamento interpessoal. Atendimento ao cliente. Nog¢des de Seguranga no trabalho.

RECEPCIONISTA (20, 40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: Técnicas de atendimento ao publico. Qualidade no atendimento. Direitos Humanos.
Comunicagéao telefénica. Nogdes de software de controle de ligagdes. Atualizagdo de cadastro telefénico. Meios de
comunicagdo. Nogbes de PABX. Nogdes de internet e intranet. Nogdes de arquivamento. Operacéo de equipamentos de
escritério: copiadoras, impressoras de computador e fac-simile. Meios de transporte. Abreviagbes e formas de
tratamento. Etica e Sigilo profissional. Higiene pessoal e ambiental.

TECNICO EM EDIFICACOES

Conteudo Programatico: Solo caracteristicas fisicas e mecanicas; estabilidade de taludes; drenagem. Nogbes de
Estrutura, alvenaria e fundagdes. Topografia: métodos de levantamento; medida direta das distancias; altimetria;
avaliagdo de areas. Desenho: instrumentos e sua utilizagdo; escalas; codificacdo de obras; desenho de projeto;
perspectiva; leitura de planta. Maquinas e equipamentos: tecnologia das maquinas operatrizes; tecnologia dos
instrumentos; ferramentas, equipamentos e veiculos. Construgdo: tecnologia das construgbes; materiais de
acabamento, instalagbes elétricas e hidraulicas, resisténcia dos materiais. AutoCAD 2000. (enfocar na prova, mais a
parte de construgao).

NIiVEL SUPERIOR — PARA TODOS OS CARGOS

1°CONTEUDO: PARTE COMUM

LINGUA PORTUGUESA:

Conteudo Programatico: Compreensao e interpretacdo de textos. Denotagdo e conotagdo. Ortografia: emprego das
letras e acentuagdo grafica. Classes de palavras e suas flexdes. Processo de formacdo de palavras. Verbos:
conjugagao, emprego dos tempos, modos e vozes verbais. Concordancias nominal e verbal. Regéncias nominal e
verbal. Emprego do acento indicativo da crase. Colocagéo dos pronomes atonos. Emprego dos sinais de pontuagao.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia, polissemia e figuras de linguagem. Fungdes sintaticas de
termos e de oragdes. Processos sintaticos: subordinagéo e coordenagéo.

NOCOES DE INFORMATICA:

Conteudo Programatico: Ambiente operacional Windows (95/98/ME/2000/XP). Fundamentos do Windows, operagoes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho, trabalho com pastas e arquivos, localizagdo de arquivos e
pastas, movimentagao e copia de arquivos e pastas e criacao e exclusdo de arquivos e pastas, compartilhamentos e
areas de transferéncia; Configuracdes basicas do Windows: Resolugéao da tela, cores, fontes, impressoras, aparéncia,
segundo plano e protetor de tela; Windows Explorer. Ambiente Intranet e Internet. Conceito basico de internet e intranet
e utilizagdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a internet. Principais navegadores. Ferramentas de
Busca e Pesquisa. Processador de Textos. MS Office 2003/2007/XP — Word. Conceitos bésicos. Criagdo de




documentos. Abrir e Salvar documentos. Digitagdo. Edigdo de textos. Estilos. Formatagdo. Tabelas e tabulagbes.
Cabecalho e rodapés. Configuracdo de pagina. Corretor ortografico. Impresséo. Icones. Atalhos de teclado. Uso dos
recursos. Planilha Eletronica. MS Office 2003/2007/XP — Excel. Conceitos basicos. Criagdo de documentos. Abrir e
Salvar documentos. Estilos. Formatagdo. Férmulas e fungdes. Gréaficos. Corretor ortografico. Impressao. Icones. Atalhos
de teclado. Uso dos recursos. Correio Eletrénico. Conceitos basicos. Formatos de mensagens. Transmisséo e recepgéo
de mensagens. Catalogo de enderegos. Arquivos Anexados. Uso dos recursos. Icones. Atalhos de teclado. Seguranga
da Informagéo. Cuidados relativos a seguranca e sistemas antivirus.

2° CONTEUDO: PARTE ESPECIFICA

ADVOGADO

Conteudo Programatico: Direito Administrativo: Direito Administrativo e administragdo publica. Principios
constitucionais do Direito Administrativo brasileiro. Poderes e deveres dos administradores publicos. Poder de policia.
Ato administrativo. Contratos administrativos. Resolugdo normativa do Sistema “S” n® 1102/06. Servigos Publicos.
Concessdo e permissdo de servigos publicos Administragdo direta e indireta. Responsabilidade civil do Estado.
Servidores publicos. Intervengao do Estado na propriedade. Desapropriagdo. Atuagdo do Estado no dominio econémico.
Controle da Administragdo Publica. Bens publicos. Direito Civil: Lei de Introdugdo ao Codigo Civil. Das pessoas
naturais e juridicas. Dos bens. Dos Fatos Juridicos. Do negécio juridico, dos atos juridicos licitos, dos atos ilicitos. Da
prescricdo e decadéncia. Da prova. Do direito das obrigagées. Das modalidades das obrigagbes. Da transmissao das
obrigacdes. Do adimplemento, inadimplemento e extingdo das obrigagbes. Teoria geral dos contratos. Das varias
espécies de contrato. Dos atos unilaterais. Dos contratos especiais. Contratos: Disposicdes gerais. Contratos
preliminares. Formagéo e extingdo dos contratos. Distrato. Vicios redibitérios. Evicgdo. Contratos aleatérios. Clausula
resolutiva. Excecdo de contrato ndo cumprido. Resolugao por onerosidade excessiva Espécies de contratos: compra e
venda, troca, contrato estimatorio, doagao, locagdo, empréstimo, prestagdo de servigo, empreitada, depdsito, mandato,
comissdo, agéncia e distribuicdo, corretagem, transporte, seguro, constituicdo de renda, fianga, transacéo,
compromisso. Titulos de crédito. Indenizagdo. Dano material e dano moral. Preferéncias e privilégios creditérios. Direito
de empresa. Empresario. Sociedade: ndo personificada e personificada. Espécies. Estabelecimento. Faléncia e
concordata. Organizagdo das empresas: sociedades andnimas, responsabilidade limitada, consoércio, sociedades de
propésitos especificos. Responsabilidades, direitos e obrigacdes dos sdcios e dos administradores. Sociedade por
acOes: espécies e caracteristicas de acdes previstas na legislagdo. Aspectos relacionados ao exercicio social e
demonstragées financeiras. Critérios de avaliagcdo de ativos e passivos. Direito Processual Civil: Teoria Geral do
Direito Processual. Principios gerais, fontes e interpretacéo do direito processual civil. Jurisdicdo, acdo, processo e atos
processuais. Processo de conhecimento. Procedimento ordindrio e sumario. Das provas. Sentenga e coisa julgada.
Execugdo. Teoria geral da execugao, liquidacao de sentenga, espécies de execugao, defesa do executado, suspensao e
extincdo da execugao. Processos nos Tribunais. Agao rescisoéria, declaragéo de inconstitucionalidade, uniformizacao de
jurisprudéncia, recursos. Agdo cautelar. Mandado de seguranga. Agao popular. Direito do Trabalho: Parte geral:
evolugao historica, denominagao, conceito, fontes. Do contrato individual de trabalho. Do empregado e empregador. Da
remuneracdo. Da alteracdo do contrato de trabalho. Da suspenséo, interrupcdo, cessacdo. Do aviso prévio. Da
organizagdo sindical. Do contrato coletivo de trabalho. Das convengdes coletivas de trabalho. Direito Processual do
Trabalho: Conceito e principios. Formas de solugdo de conflitos trabalhistas. Organizagdo da Justica do Trabalho.
Competéncia. Atos, termos e prazos processuais. Nulidades. Partes, representagédo e procuradores. Agéo trabalhista.
Distribuicdo. Audiéncia. Resposta do réu. Das provas. Procedimento sumarissimo. Sentenca. Recursos. Procedimentos
Especiais. Medidas Cautelares. Dissidios Coletivos. Execugao.

AGENTE DE EDUCACAOQ EM SAUDE
Conteudo Programatico: Agbes educativas para promocdo da salude bucal. Atividades mobilizadoras das
comunidades atendidas: escolares, professores, agentes comunitarios em salude e etc. Educacgao e salde: prevengao
de doencas e agravos. Controle social da saude. Medidas protetoras e os determinantes do processo salde-doencga
bucal. Medidas individuais e coletivas de prevencdo nos ciclos da vida. Doencas bucais prevalentes: estudo
epidemioldgico. Técnicas mobilizadoras da comunidade. Instrumentalizacdo das técnicas de auto-exame. Fatores de
risco a saude bucal e saude geral. Fatores de protecdo a saude bucal e saude geral.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Conteudo Programatico: levantamento e analise de necessidades da empresa na area de RH. Atividades para
implantacdo e/ou desenvolvimento de plano de carreira, programas de treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, plano de beneficios, seguranca do trabalho, etc. técnicas de treinamento, motivagdo dos funcionarios e
aumento da produtividade. Planejamento orcamentario e estatistico de recursos humanos. Descricdo de cargos e
estudo de remuneracdo. Mapeamentos de processos, descricbes e avaliagdes de cargos. Administracao, treinamento,
medicoes, elaboracao de indicadores. Recrutamento e selecdo. Testes Psicolégicos. Pesquisa de clima organizacional.
Aplicagéo de dindmicas de grupo e jogos.

ANALISTA DE SUPORTE
Conteudo Programatico: Organizacdo de Computadores: maquinas de Von Neumann, componentes de um
processador, arquiteturas RISC e CISC, dispositivos periféricos e de interligagao, interrupgdes, tipos de enderegcamento,
processamento paralelo e distribuido. Sistemas Operacionais: gerenciamento de memoria, memoéria virtual,
gerenciamento do processador, comunicagao interprocesso, multiprogramacao, processos concorrentes, primitivas de
sincronizagado, gerenciamento de periféricos, balanceamento de carga. Ambientes operacionais: Microsoft Windows
2003/XP/2000/9x e Linux: conceitos, estruturas, utilitarios, comandos, configuragdo e instalagdo, virtualizagao, sistema
de arquivos, armazenamento distribuido, RAID, rede de armazenamento (SAN), servidores de armazenamento (NAS),
servicos de diretério Microsoft Active Directory (AD), servidores Web Internet Information Services (IIS), Apache e




JBOSS, servidores de DNS. Redes de Computadores: modelo OSI, cabeamento estruturado categorias 3, 5, 5e, 6 e 62
(NBR 14.565, padroes IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1S, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE
802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ae, IEEE 802.3af, rede sem fio, padrées |IEEE 802.11b e IEEE 802.11g, protocolos:
IPv4, IPv6, TCP, UDP, IPSec, ARP, SNMP, SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, gateways de aplicacdo, NAT,
roteadores, comutadores, switches, concentradores, multiplexadores, qualidade de servigo (QoS). Seguranca da
Informagéo: confidencialidade, disponibilidade e integridade, segregacdo de fungbes, gestdo de mudancas,
vulnerabilidade, risco e ameaga, politicas de seguranga da informagéo, gestéo de ativos, classificagdo da informacéo,
virus, vermes, cavalos de Troia, programas espides, capturadores de teclas, backdoors, rootkits, criptografia de chave
publica (assimétrica), criptografia de chave secreta (simétrica), certificados digitais, assinaturas digitais, controle de
acesso por autenticacdo, autorizagdo e auditoria, controle de acesso baseado em papéis, autenticagdo baseada em
dois ou mais fatores, nogdes de seguranga em redes, filtragem de trafego com firewalls ou listas de controle de acesso,
ataques de negagdo de servigo (Denial of Service — DoS) e ataques distribuidos de negacdo de servigo (Distributed
Denial of Service — DDoS), sistemas de detecgdo de intrusdo (Intrusion Detection Systems — IDS) e sistemas de
prevengao de intrusdo (Intrusion Prevention Systems — IPS), comunicagdo segura com Secure Sockets Layer — SSL e
Transport Layer Security — TLS. Sistemas de Geréncia de Banco de Dados: conhecimentos basicos, instalagdo e
manutencao do gerenciadores MySQL, Postgre e Microsoft SQL Server 2005, performance, tipos de indices, conceitos
de transagéo, recuperacao, utilitarios de backup e restore.

ANALISTA EM ARTES PLASTICAS
Conteudo Programatico: concepcdo, montagem e supervisdo de uma exposicdo de arte. Execucdo e revisdo de
catalogo de exposicdo. Contexto artistico de exposicdo, mostra e atividades afins. Tema. Mecanismos do mercado e a
realidade objetiva da produgéo cultural. Analise de espacos. Formagao de publico. Organizagdo de publicagdes, livros e
catalogos de exposigdo. Concepgao de uma exposigéo. Sele¢éo de obras. Formas de mediag&o do olhar do espectador.
Disposigao dos trabalhos. O profissional curador de exposicdes de artes. Relagbes publicas e interpessoais. Etica

profissional. -
ANALISTA EM EDUCACAO AMBIENTAL

Conteudo Programatico: Ecologia. Educagdo ambiental. Agenda 21. Legislagdo ambiental. Ecossistemas. Unidades
de conservagao. Agua e sustentabilidade dos recursos hidricos. Saneamento ambiental. Atividades poluidoras e
residuos solidos industriais. Residuos solidos domiciliares. Programas educativos para compreensao social dos
problemas ambientais. Treinamentos de multiplicadores na area de meio ambiente. Solo: nogdes de uso e praticas de
conservacao. Poluigdo e contaminacéo do ar, da agua e do solo. Efeitos sobre a sadde e meio ambiente. Sistemas de
armazenamento e abastecimento de agua. Ecologia dos ecossistemas e ecologia humana e social. Consciéncia local e
global relativas ao meio ambiente e a sua protecdo e melhoria. Relacdo entre meio ambiente e a realidade cotidiana.
Compreensao dos problemas ambientais que afetam a vida da comunidade, do municipio, do estado, do pais e do
planeta. Relagcéo entre as questdes politicas, econémicas e sociais e as questdes ambientais.

ANALISTA EM LITERATURA
Conteudo Programatico: Organizagao, implantacdo e divulgacdo de atividades literarias. Técnicas de dinamica de
grupo. Mobilizagcdo de pessoas de diferentes faixas etarias. Realizagdo de seminarios e palestras motivadoras sobre
literatura. Leitura e interpretacao de textos literarios e nao literarios. Intertextualidade. Semantica e estilistica: sindnimos,
anténimos, homonimos e par6énimos. Conotagdo e denotagdo. Figuras de linguagem. FungGes da linguagem.
Versificag@o. Fonologia. Géneros textuais. Géneros literarios. Estilos de Epoca e Movimentos literarios.

ASSISTENTE CONTABIL Il

Conteudo Programatico: Contabilidade Geral: Principios Fundamentais, Conceito, Objeto, Finalidade, Campo de
aplicagdo. Patriménio. Situagdo Liquida. Plano de Contas. Escrituracdo Contabil. Despesa e Receitas. Fatos
Administrativos. Operagbes com Mercadorias. Operagdes Contabeis. Teoria das Contas. Balancete de Verificagao.
Ajustes e Operagdes de Encerramento. Demonstragdes Contabeis. Critérios de Avaliagdo dos Componentes
Patrimoniais. Calculo de tributos: IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, ISS e INSS Resolugéo n°. 750 do Conselho Federal de
Contabilidade. Auditoria: Nogdes gerais sobre auditoria: conceituagdo e objetivos. Auditoria interna, externa e fiscal:
conceito, objetivos, forma de atuagao, responsabilidades e atribuicdes. Procedimentos de auditoria. Estudo e avaliagao
do sistema contabil e de controles internos. Auditoria das contas de resultado: receitas, despesas e custos. Resolucao
n°1111/07 do Conselho Federal de Contabilidade. No¢des de matematica financeira.

ASSISTENTE DE PATRIMONIO
Conteudo Programatico: rotinas de controle de bens patrimoniais moveis e imoveis. Administragdo de patriménio da
empresa. Controle fisico de patrim6nio imobilizado: adi¢des, baixas, transferéncias. Emissdo de relatérios, inventarios,
conciliagdo contabil de bens que fazem parte do patriménio da empresa. Levantamento, Emplaquetamento dos bens:
maquinas, equipamentos, méveis e demais bens do ativo fixo. Langamento e manutengéo do patriménio no sistema de
controle. Rotina da area de patriménio; inventario patrimonial; acompanhamento; controle de entrada e saida; descritivo
técnico de cada bem patrimonial.

ASSISTENTE DE RESERVAS
Conteudo Programatico: Teoria do Turismo: Definicbes e conceitos. A importancia do segmento da hotelaria no
contexto turistico. Organizacdo hoteleira. O setor de reservas dentro de uma estrutura hoteleira. Técnicas de vendas.
Tipos de reserva. Codigo fonético internacional. Legislagdo aplicada a turismo e hospitalidade. Cédigo de defesa do
consumidor. Inglés para hotelaria.

ASSISTENTE DE SECRETARIA



Conteido Programatico: gestdo de documentos: protocolo, organizagdo, arquivo. Ciclo vital dos documentos.
Elaboragao de contratos, oficios e correspondéncias. Redacgéo oficial; correspondéncia e redacao técnica. Técnicas de
agendamento. Formas de tratamento. Abreviagdes de tratamento de personalidades, seletividade de documentagdes e
pautas de reunides. Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais.

ASSISTENTE FINANCEIRO (40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: Nogdes de contabilidade geral e custos. Conciliagdo bancaria e contabil. Contas a pagar e
receber. Fluxo de caixa e rotinas administrativas. Emissdo de nota fiscal, faturamento e arquivo de documentos. Nogdes
de matematica financeira. Nogdes de célculo de juros simples e composto. Andlise de documentos. Relatérios
gerenciais. Pesquisas. Faturamento. Retencéo e recolhimento de impostos e contribui¢des. Célculo de tributos: IRPJ,
CSLL, PIS, COFINS, ISS e INSS. Prescricao de dividas. Negociagdo com fornecedores. Entrada e saida de notas
fiscais. Baixa e liquidagao de titulos. Cadastro e andlise de crédito. Célculos de juros de mora, multa, descontos. Prazo
de pagamento. Protesto de cheques e duplicatas. Langcamentos em sistema gerencial. Conhecimento de sistemas
integrados.

ASSISTENTE PESSOAL
Conteudo Programatico: Rotinas de departamento de pessoal: folha de pagamento, férias, rescisdo, encargos sociais,
contribuigbes sindicais, admissdes, controle de férias, controle de beneficios, arquivos. Técnicas de atendimento e
técnicas de negociacdo. Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais. Calculos trabalhistas: férias, décimo
terceiro, rescisao, folha, admissdo. Vinculo empregaticio e outras informacdes solicitadas. Compra de vale-transporte.
Programacédo de férias. Emissédo de avisos e recibos. Procedimentos de admissdo. Controle da documentagcédo e
histérico dos servidores. Arquivo de documentos em pastas e dossiés.

*ASSISTENTE SOCIAL (20, 40 e 40 HORAS)

Conteudo Programatico: Histéria e reconceituagdo do Servico Social. O Servigo Social no Brasil. Fundamentos
historicos, tedricos e metodologicos do Servigo Social. Trabalho e Servigo Social. Planejamento e Servigo Social. O
codigo de ética profissional do assistente social. Instituicdes Publicas e Politicas Publicas. Relagdo Estado/Sociedade.
Pobreza e desigualdade social no Brasil. Etapas/fases do processo de politica publica: formulagdo, implementagao,
execugdo, acompanhamento, monitoramento, avaliagdo. Gestdo social das Politicas Publicas: elaboragéo,
implementag&o, monitoramento e avaliagéo de programas e projetos sociais. Pesquisa em Servigo Social. Conselhos e
Conferéncias. Lei Organica da Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Redes de atendimento.
Desenvolvimento local: concepgéo de territdrio, participagdo no poder local, planejamento participativo, plano diretor,
questdes sociais urbanas e rurais. Familia: As novas modalidades de familia, metodologias de abordagem familiar.
Estatuto da Crianga e do Adolescente. Estatuto do Idoso. Declaragdo dos Direitos Humanos. O trabalho comunitario.
Visitas domiciliares. Rotina do trabalho do assistente social. Etica profissional. Relagdes publicas e interpessoais.

* Os trés cargos para Assistente Social, embora com atribuigbes diferenciadas, se reportam ao mesmo profissional e

mesmo conhecimento necessario. .

RECEPCAO ]
Conteudo Programatico: Teoria do Turismo: Definigbes e conceitos. Estrutura e Organizacdo da Area de
Hospedagem. Processos de Hospedagem. Check in e check out. Procedimentos administrativos, de controle e
seguranga. Nogoes de arquivo. Nogdes de atendimento ao publico. Legislagdo Aplicada ao Turismo e Hospitalidade.
Cédigo de defesa do consumidor. Inglés para hotelaria.

ENFERMEIRO
Conteudo Programatico: exame fisico. Técnicas de enfermagem. Preparo e administragcdo de medicagdes/solugdes.
Processo de enfermagem. Aspectos éticos e legais da pratica de enfermagem, exercicio profissional. Atuagcdo em
situag6es emergenciais. Assisténcia de enfermagem aos clientes com problemas que afetam os diversos sistemas.
Servicos de enfermagem. Assisténcia de enfermagem na prevencdo e controle de doengas infecto contagiosas,
respiratérias, cronico-degenerativas e sexualmente transmissiveis. Calendario de Imunizagéo. Atuagéo do enfermeiro na
pratica de saude publica. Participagdo na educagdo dos portadores de hipertensdo arterial e diabete. Indicadores de
Saude. Bases epidemiolégicas da saude publica. Educacao e saude.

INSTRUTOR DE CANTO CORAL
Conteudo Programatico: repertério coral. Estilos musicais. Técnica vocal: classificagdo das vozes e a estrutura coral.
Exercicios de afinagdo. Exercicios de memorizagdo. Interagéo entre regente e coro. Exercicios de diregao coral. Voz e a
comunicagdo humana . Voz como instrumento musical. Respiracdo e o canto. Percepgdo dos fendmenos auditivos e
vocais. Articulacdo do texto cantado. Analise, estudo € a realizagdo da partitura. Interagdo entre regente e coro e entre
os elementos do coro. Contraponto. Harmonia. Analise musical.

INSTRUTOR DE ESPORTES
Conteudo Programatico: Desporto: técnicas fundamentais e regras oficiais, principios didaticos pedagdgicos para o
processo de ensino e aprendizagem, fisiologia do exercicio, métodos de treinamento desportivo, aplicagdo de testes
para diferentes capacidades fisicas, primeiros socorros, atividade esportiva na infancia e adolescéncia, aprendizagem e
psicomotricidade.

INSTRUTOR DE HIDROGINASTICA
Conteudo Programatico: Fisiologia do exercicio, biomecanica das atividades aquaticas, nutricdo aplicada a atividade
fisica, avaliagdo da composi¢ao corporal e funcional, efeitos fisiolégicos da imersdo, adaptacdes fisioldgicas ao
exercicio no meio liquido, métodos de treinamento desportivo, prescricdo de atividades fisicas para grupos especiais,
primeiros socorros.

INSTRUTOR DE MUSCULACAO (20 e 40 HORAS)




Conteudo Programatico: Fisiologia do exercicio, biomecanica do exercicio, nutrigdo aplicada a atividade fisica,
avaliacdo da composigéo corporal e funcional, avaliagédo da forga e prescricdo de exercicio, métodos de treinamento
desportivo, prescricao de atividades fisicas para grupos especiais, primeiros socorros.

MEDICO CLINICO GERAL

Conteudo Programatico: Fundamentos basicos: Interpretagdo do exame fisico. Diagndstico sindromico. Interpretagéo
de exames complementares basicos. Interpretagdo clinica do hemograma, diagnostico diferencial e tratamentos das
anemias, leucopenias, policitemias, leucemias e linfomas. Diagnostico diferencial das linfadenopatias e
esplenomegalias. Arritmias. Diagnostico diferencial das cardiomiopatias (restritiva, congestiva e hipertréfica).
Insuficiéncia cardiaca. Hipertensdo arterial. Doengas coronarianas; Doenga valvular cardiaca. Doengas da Aorta.
Doenga arterial periférica. Doenga venosa periférica. Asma brénquica. Enfisema pulmonar. Bronquite cronica. Doenga
pulmonar obstrutiva cronica. Tabagismo. Pneumotérax. Doenga pulmonar ocupacional. Doenca intersticial pulmonar.
Pneumonias. Sindrome de insuficiéncia respiratéria. Tuberculose pulmonar - extra pulmonar. Cancer de pulmao.
Trombo embolia pulmonar. Insuficiéncia respiratéria aguda. Avaliagdo clinica da fungédo renal. Importancia clinica do
exame simples de urina (EAS). Choque. Insuficiéncia renal aguda. Insuficiéncia renal crénica. Infecgdes urinarias.
Doengas glomerulares. Nefrolitiase (uropatia obstrutiva). Doengas da prostata. Hemorragia digestiva. Doengas do
es6fago. Doenga Ulcero-péptica. Gastrites. Doencgas funcionais do tubo digestivo. Doencga inflamatéria intestinal. Ma
absorcao intestinal. Diagnostico diferencial das diarréias e da sindrome disabsortiva. Parasitoses intestinais. Diarréia.
Céancer do estébmago. Cancer do cdélon. Cancer do pancreas. Pancreatites. Ictericias. Hepatites. Cirroses e suas
complicagdes. Hepatopatia alcodlica. Hepatopatia induzida por drogas. Diagndstico diferencial das ictericias e cirrose
hepatica. Tumores hepaticos. Doengas da vesicula e vias biliares. Diabetes mellitus. Diagnostico diferencial das
dislipidemias. Obesidade e desnutrigdo. Hipertireoidismo. Hipotireoidismo. Alcoolismo. Doengas infectoparasitarias.
AIDS e suas complicagbes. Doengas sexualmente transmissiveis. Dengue. Lesdes elementares da pele. Manifestagdes
cutaneas das doengas sistémicas. Osteoporose. Osteoartrite. Febre reumatica. Artrite reumatoéide. Vasculites. LUpus
eritematoso sistémico. Meningoencefalites. Doenga de Parkinson. Acidente vascular cerebral.

MEDICO PEDIATRA

Conteudo Programatico: Pediatria Geral: Puericultura. Primeiros cuidados. Exame fisico do recém-nascido. A crianga
com baixo peso ao nascer. Nutricdo da crianga e do adolescente. Crescimento e desenvolvimento. Promocdo da
seguranga da crianga e do adolescente. Imunizagdo da crianga e do adolescente. Deficiéncia de ferro na infancia e
adolescéncia. Afecgdes gastro-intestinais. Afecgbes respiratérias da crianga e do adolescente. Febre em criangas.
Maus-tratos a criangas. Afecgdes do trato urinario da crianga e do adolescente. Afecgdes infecciosas da crianga e do
adolescente. Reconhecimento de situagcdes de risco a saude e risco de morte na crianca e no adolescente. Questoes
éticas, bioéticas e legais na assisténcia a saude. Relacdo entre 0 médico e o paciente pediatrico. Avaliagdo da idade
gestacional. Saude do feto e perinatal. Ensino e producdo de conhecimento médico em pediatria. Abordagem de
problemas neuro-psiquiatricos na crianga e no adolescente. Clinica Pediatrica: Estudo da morbidade e mortalidade do
recém-nascido. Prematuridade. Pés-maturidade. Anoxia perinatal. Perturbagdes respiratérias. Sindrome da Insuficiéncia
Respiratéria. Disturbios hidroeletroliticos do RN. Hipoglicemia (filho de diabética). Toco-traumatismos. Ictericia neonatal.
Incompatibilidade sanguinea feto-materna. Infecgbes congénitas. Infecgbes pds-natais. Terapéutica neonatal. Sinais
clinicos e neurolégicos do RN. Desenvolvimento pondo-estatural do RN e lactente. Alimentagdo do prematuro, RN
normal, patolégico e lactente. Equilibrio hidroeletrolitico. Desidratagdo Desnutricdo. Diarréias. Hipovitaminoses.
Protozooses e helmintiases. Viroses comuns na infancia. Coqueluche, difteria, tétano e insuficiéncia renal aguda.
Hematudrias. Asma brénquica e bronquiolite. Tuberculose. Pneumopatias. Febre reumatica. Artrite reumatéide. Tumores
na infancia. Anemias. Coagulopatias. Neuropatias. AIDS. Intoxicacdes exdgenas. Pediatria Social: etiologia geral da
morbidade e mortalidade. Acidentes na infancia. Crescimento e desenvolvimento infantil. Imunizagées.

NUTRICIONISTA
Conteudo Programatico: Estudo quimico - fisioldgico dos glicidios, lipidios, proteinas, vitaminas, minerais, fibras e
agua. Nutricdo nos diferentes grupos etarios: primeiro ano de vida, pré—escolar, escolar, adolescente, adulto e idoso.
Nutricdo da gestante e da nutriz. Nutricdo e Atividade Fisica. Necessidades e Recomendagdes Nutricionais. Avaliagao
Nutricional (individual e coletiva). Seguranca alimentar e suas relagbes com fome; exclusédo social, e politicas fundiéria,
agricola, agroindustrial e cientifica e tecnolégica. Politica Nacional de Alimentacdo e Nutrigdo. Diagnostico, prevengéo,
tratamento e controle (individual e coletivo) dos disturbios nutricionais e das doengas associadas a alimentagdo e
nutricdo. Administracao de servigos de alimentagao e nutricdo: planejamento, organiza¢ao, funcionamento na gestédo de
alimentos seguros e avaliagdo. Preparo, distribuicdo, conservagdo e estocagem dos alimentos. Campanhas e
programas educativos.
ODONTOLOGO CLINICA GERAL (20 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: Medicina oral; odontologia hospitalar; histéria da doenga, histéria médica e odontolégica,
exames gerais e especificos, imunologia. Odontologia social: caracterizagdo, hierarquizagdo, métodos de prevengao,
tratamentos dos principais problemas, indices. Farmacologia e terapéutica: mecanismos basicos de agéo das drogas;
efeitos sobre o sistema nervoso; psicofarmacologia. Anestesiologia: dor, sedagdo, anestesia local e geral.
Procedimentos odontoldgicos: preparos cavitarios; cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial; periodontia; radiologia.
Endodontia; prétese, oclusdo. Prevengdo da carie dentaria e das periodontopatias. Odontopediatria e ortodontia
preventiva na clinica odontolégica. Ortodontia. Microbiologia e patologia oral: principais manifestagbes. Dentistica.
Halitose. Controle de infecgbes e a pratica odontolégica em tempos de AIDS. Interacdes medicamentosas. Uso na
clinica odontol6gica. A psicologia da dor: aspectos de interesse do cirurgiao-dentista. Aplicagao dos fluoretos na clinica
restauradora. Importancia de anamnese para diagnostico, prognostico e tratamento das enfermidades da cavidade
bucal. Biosseguranga em odontologia. Odontologia legal e deondontologia. Regulamentagdo das normas de
Biosseguranca em odontologia. Etica odontoldgica.




ODONTOLOGO ENDODONTIA

Conteudo Programatico: Importancia de anamnese para diagndstico, progndstico e tratamento das enfermidades da
cavidade bucal. Biosseguranga em odontologia. Odontologia legal e deondontologia. Regulamentagéo das normas de
Biossegurangca em odontologia. Etica odontologica.Tratamento conservador e radical do tecido pulpar. Urgéncias de
origem endoddntica. Medicagdo sistémica em Endodontia. Técncas de preparo do canal radicular. Técnicas de
obturagdo dos canais radiculares: Medicagao intra-canal. Retratamento endodéntico e remogéo de nulcleo. Retentores
intra-radiculares. Preparo do canal para receber o retentor. Pinos de Fibra de vidro e fibra de carbono. Clareamento de
dente desvitalizado. Técnica automatizada: os sistemas de rotagéo alternada M4, Endo-Gripper-10R.

ODONTOLOGO PROTESE
Conteudo Programatico: Importancia de anamnese para diagndstico, progndstico e tratamento das enfermidades da
cavidade bucal. Biosseguranga em odontologia. Odontologia legal e deondontologia. Regulamentag&o das normas de
Biosseguranca em odontologia. Etica odontoldgica. Prdtese parcial fixa: nicleos metdlicos; coroas provisérias; inter-
relagdo pério-protese; técnicas de moldagem e afastamento gengival; provas, ajustes e cimentagdo em prétese fixa;
modelos de trabalho e troqueis; restauragbes tipo “inlay” e “onlay” ceramica e facetas; montagem de modelos em
articulador semi-ajustavel; proteses parciais fixas adesivas; principios de oclusdo e desordens cranio-mandibulares;
reabilitacdo oral; préteses fixas em ceramica pura. Protese parcial removivel: moldagem e modelos de estudo;
montagem em articulador semi-ajustavel; elementos constituintes;
moldagens e confecgdo de modelos de trabalho; montagem dos dentes, oclusdo e estética; acrilizagado; Instalagéo e
ajustes. Protese total e principios de oclusdo: exame clinico e radiografico; técnicas de moldagem anatébmica e
funcional; registros nos planos de orientacdo; selecdo e montagem dos dentes, oclusdo e estética; acrilizagéo;
instalacéo, ajustes e proservagdo. Proteses sobre implantes: tipos, indicagbes e planejamento prévio a instalacdo dos
implantes; componentes protéticos sobre implantes; materiais e técnicas de moldagem; proteses fixas sobre implantes;

provas e ajustes.
ORIENTADOR SOCIAL (40 e 44 HORAS)

Conteudo Programatico: aspectos histéricos do lazer, teorias do lazer, lazer e educagao, lazer e recreagao, cultura e
diversidade cultural na sociedade, saude e qualidade de vida, planejamento e organizagdo de atividades recreativas,
conceitos do esporte, perspectiva histérica e cultural do jogo, classificacdo dos jogos, danca e ludicidade, teorias da
arte, reflexdes sobre ética e cidadania através da linguagem artistica, artes cénicas como meio de comunicagao.
Desenvolvimento de técnicas de relagbes humanas, fisicas e sociais. Civilizagdo de pensamento critico e reflexivo.
Exercicio de cidadania, socializagéo e civilidade coletiva.

RECREADOR
Conteido Programatico: fundamentos histéricos e politicos da recreacdo e lazer, salide e qualidade de vida,
aprendizagem e desenvolvimento motor, atividades recreativas: técnicas pedagogicas e didaticas, planejamento e
organizagao de atividades recreativas, conceitos do esporte, perspectiva historica e cultural do jogo, classificagdo dos
jogos, danca e ludicidade, recreagdo e lazer para 32 idade, recreagdo e lazer para portadores de necessidades
especiais, primeiros socorros. ~
SECRETARIA DE DIVISAO

Conteudo Programatico: gestdo de documentos: protocolo, organizagdo, arquivo. Ciclo vital dos documentos.
Elaboragdo de contratos, oficios e correspondéncias. Redagéo oficial; correspondéncia e redagédo técnica. Textos
apropriados a cada necessidade que se apresente. Técnicas de agendamento. Formas de tratamento. Abreviagbes de
tratamento de personalidades, seletividade de documentagdes e pautas de reunides. Processos. Etica profissional.
Relacdes publicas e interpessoais. Técnicas de atendimento e técnicas de negociacao. Lideranga.

SECRETARIA NiVEL GERENCIAL (30, 40 e 44 HORAS)
Conteudo Programatico: gestdo de documentos: protocolo, organizagdo, arquivo. Ciclo vital dos documentos.
Elaboragdo de contratos, oficios e correspondéncias. Redagao oficial; correspondéncia e redagédo técnica. Textos
apropriados a cada necessidade que se apresente. Técnicas de agendamento. Formas de tratamento. Abreviagbes de
tratamento de personalidades, seletividade de documentagdes e pautas de reunides. Processos. Etica profissional.
Relacdes publicas e interpessoais. Técnicas de atendimento e técnicas de negociacgao. Lideranga.

TECNICO CULTURAL
Conteudo Programatico: Concepgdes de cultura. Formas de agdo cultural. Cultura midiatica e digital. Leis de incentivo
a cultura. A Constituicdo brasileira e a cultura. Legislagdo ligada a eventos artisticos. Organizagdo de eventos.
Identificacdo e andlise de espagos para eventos. Elaboracdo de calendarios de eventos. Divulgagédo e formacgao de
publico. Planejamento e projeto de infra-estrutura para eventos. Técnicas de negociagéo. Elaborag&o de orgamentos.
Etica profissional. Relagdes interpessoais.

TECNICO DE PROGRAMACAO VISUAL (20 e 40 HORAS)

Conteiido Programatico: geometria. Marketing. Percepgdo e comunicagédo visual. Programacgéo visual gréfica.
Processos graficos. Laboratério digital. llustracdo: Corel Draw e lllustrator. Imagem: Photoshop - Acrobat PDF.
Tecnologia gréafica. Diagramagéo. Editoragéo: InDesign. Fontes e Fechamento de Arquivo. Tipologia. Projeto editorial.
Design e projeto de embalagem e material promocional. Marketing Aplicado. Legislacdo. Etica profissional. Relagdes
interpessoais. ] .
TECNICO EM INFORMATICA

Conteudo Programatico: Meméria do computador: Utilizagdo; bit, bytes e palavras; tamanho e posicdes da meméria;
memodrias internas e auxiliares; programas em meméria ROM; meméaria virtual; cache de memoria e tempo de acesso e
ciclo de memoria. Unidade Central de Processamento: Execugdo das instrugdes; velocidade de processamento;
registradores; clock; barramentos; microcomputadores; sistemas operacionais em microcomputadores; instalacdo de



microcomputadores. Unidades de Entrada/Saida e Periféricos: introducéo; tipos de dispositivos de entrada, tipos de
dispositivo de saida e dispositivos de entrada/saida. Sistemas Operacionais e Linguagens de Programacéo:
Apresentagdo e conceitos fundamentais; a evolugdo dos computadores; o software; as linguagens de programacao;
linguagens da WEB; programas compilados e programas interpretados; ferramentas do escritério moderno; linguagens
orientadas a objeto. Organizacdo da Informagao: Arquivos e registros; organizagdo dos arquivos; procedimentos nos
diversos arquivos; bancos de dados e bancos de dados orientado a objetos. Funcionamento do Computador: O suporte
do processamento; a carga do sistema; os programas; instrugées; multiprogramacao e multiprocessamento; conceitos
basicos em relagéo a configuracao de setup e montagem do microcomputador. Introdugéo a Légica de Programagéo:
Algoritimos, tipos de logica, instrumentos da légica de programacao, fluxogramas, logica estruturada, arvores e tabelas
de decisdo. Concepgao e programacgao: Conceitos, construgdo de algoritmos, procedimentos, fungdes, bibliotecas e
estruturas de dados. Programagéo orientada a objetos. Linguagens de programagéao (Delphi, Visual Basic, Java, C++,
ASP, PHP, AJAX, HTML, XML): Conceitos. Redes Locais e Teleprocessamento: Redes de comunicagdo de dados,
meios de comunicacdo, Internet (definicdo, funcionamento, servicos e protocolos), elementos de uma rede,
conectividade, utilizagcdo de microcomputador em rede, estruturas de rede (topologia), padrdes e interfaces,
conceituagdo de redes locais, arquiteturas e topologias de redes, modelo fisico; sistemas operacionais de rede,
protocolos e seguranga nas redes. principais componentes: hubs, “switches”, pontes, amplificadores, repetidores e
gateways. Meios fisicos de transmisséo: par trangado, cabo coaxial, fibra 6tica, wireless, outros meios de transmissao,
ligacdo ao meio, ligagdes ponto a ponto, ligagbes multiponto, ligagbes em rede de fibra 6tica; sistemas operacionais de
rede: servidores de aplicagbes, servidores de arquivos e sistemas de arquivos, discos e partigdes; Sistemas
Operacionais Windows NT/2000, Novell e Linux: Conceitos. Utilitarios Microsoft em portugués: MS Access 2000:
implementacdo de banco de dados, criagdo e manutengédo de tabelas, conceitos da linguagem SQL, uso da barra de
ferramentas, atalhos e menus; MS Word 2000; MS Excel 2000; MS Power Point 2000 — Conceitos basicos. Sistema
Operacional Windows: MS Windows 95/98/ME/XP/2000, em portugués: uso de ambiente gréafico; execugdo de
programas, aplicativos e acessérios; conceitos de pastas, diretérios, arquivos e atalhos; uso dos recursos de rede; area
de trabalho; configuragdo do ambiente gréafico; area de transferéncia; manipulagdo de arquivos e pastas; uso dos
menus; interagdo com o conjunto de aplicativos MS Office; instalagdo e desinstalagdo de aplicativos e periféricos.
Sistema Operacional Linux: Conceitos e
principais comandos.

TECNICO EM TURISMO SOCIAL
Conteudo Programatico: Teoria do Turismo: Definicbes e conceitos; Evolugdo histérica, Origem do turismo.
Manifestagbes da cultura popular e Patriménio Cultural. Politicas publicas de protecdo e incentivo cultural. Planejamento
Turistico. Programas e Roteiros Turisticos. Legislacdo Aplicada ao Turismo e Hospitalidade. Lazer e Entretenimento
para Hotéis. Cdédigo de defesa do consumidor. Marketing promocional e atrativos locais. Revenue Management.
Mercado Turistico e Territérios: Comercializagao do produto turistico.

NiVEL SUPERIOR - CARGOS DA AREA DO MAGISTERIO

2° CONTEUDO: CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS: organizagdo da educacdo brasileira. Legislacido educacional:
LDB Lei n® 9394/96. Parametros curriculares Nacionais (PCN). Filosofia da Educag&o: concepgbes liberais e
progressistas da educacdo: contribuigbes e limites. Etica e cidadania. Sociologia da Educagéo; a democratizagdo da
escola; educacao e sociedade. Fungdo social da escola. Qualidade na Educagéo. Psicologia da Educagéo. Teoria do
desenvolvimento humano e suas distintas concepgoes, teorias da aprendizagem. Histéria da Educacgéo: interdicdes e
tensdes ontem e hoje. Sistema educacional brasileiro. Didatica. Avaliacdo. Métodos e Técnicas de Ensino.
Planejamento.

32 CONTEUDO: CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

FACILITADOR DE APRENDIZAGEM

Conteudo Programatico: Aprendendo a aprender. Fracasso escolar. Construgdo do conhecimento. Abordagem
holistica dos contetidos do ensino fundamental: Lingua portuguesa: o texto: apreensao de idéias basicas e acessoérias.
Interpretacéo de idéias sugeridas por imagens. Metodologia da linguagem: objetivos do trabalho com a linguagem verbal
na escola. Usos, fungdes e valores sociais da linguagem oral e da escrita. Linguagem: variacao linglistica; interlocugéo.
O professor, o0 aluno e o processo de elaboragdo de textos escritos. A construgdo da leitura e da escrita. A arte na
escola. Matematica: a construgdo dos conceitos matematicos. Sistema de numeragdo em diferentes bases. Situagbes
problemas envolvendo as quatro operagdes e suas propriedades. Conjuntos numéricos: naturais, inteiros, racionais,
irracionais e reais. Medidas de comprimento: superficie, volume, massa, capacidade. Tratamento de informagoes.
Multiplos e divisores. Metodologia do ensino de matematica. Ciéncias: agua, ar e solo — caracteristicas fisicas, quimicas
e bioldgicas e suas relagdes nos ecossistemas. Sol — fontes de energia e processos energéticos vitais na natureza.
Transformacdes dos materiais na natureza. Seres vivos — suas relacdes e interagdes ambientais, cadeia e teia
alimentar. Corpo humano: higiene, alimentagéao, estrutura, fungdes, reproducéo e sexualidade. Meio ambiente. Impactos
ambientais — manejo e conservagéo. Lixo. Poluicdo. Metodologia fundamentada nos parametros curriculares. Estudos
sociais: Economia e politica no Brasil coldénia, no Império e na Republica — colénia, império, republica. Principais
problemas sécio-econdmicos, desigualdades regionais no Brasil de hoje. Brasil: principais aspectos geograficos e
econdmicos. Estado da Bahia: aspectos histéricos, geograficos e econémicos. Meio ambiente. Espago e tempo:
localizagdo, organizagéo, representagdo. Tempo fisico. Linha de tempo. Mapas e globo terrestre.

PROFESSOR DE EDUCACAO INFANTIL

Conteudo Programatico: Educacao Infantil: Caracteristicas da crianga de 0 a 6 anos. Objetivos da educagéo infantil.
Espaco fisico e recursos materiais. Contribuigcdes de Piaget e de Vygotsky. Construtivismo. Etapas do desenvolvimento
psicomotor. Processo de aprendizagem da leitura a da escrita. A criangca e o ndmero. Jogos, brincadeiras e




psicomotricidade. Trabalhando com histérias. Desenho infantil. A arte na escola. Trabalhando em sala de aula.
Avaliagdo. Lei n° 9394/96 e a Educagao Infantil. Pardmetros Curriculares nacionais (PCN). Referencial Curricular
Nacional para a Educacgéao Infantil.
PROFESSOR DE JOVENS E ADULTOS

Conteudo Programatico: Resolugdo CNE/CEB n® 1, de 5 de julho de 2000. Estabelece as diretrizes curriculares
nacionais para a educagéao e jovens e adultos. Lingua portuguesa: o texto: apreenséo de idéias basicas e acessorias.
Interpretacéo de idéias sugeridas por imagens. Metodologia da linguagem: objetivos do trabalho com a linguagem verbal
na escola. Usos, fungdes e valores sociais da linguagem oral e da escrita. Linguagem: variacao lingUistica; interlocugéo.
O professor, o0 aluno e o processo de elaboragdo de textos escritos. A construgdo da leitura e da escrita. A arte na
escola. Matematica: a construgdo dos conceitos matematicos. Sistema de numeragido em diferentes bases. Situagbes
problemas envolvendo as quatro operagdes e suas propriedades. Conjuntos numéricos: naturais, inteiros, racionais,
irracionais e reais. Medidas de comprimento: superficie, volume, massa, capacidade. Tratamento de informagoes.
Multiplos e divisores. Metodologia do ensino de matematica. Ciéncias: agua, ar e solo — caracteristicas fisicas, quimicas
e bioldgicas e suas relagdes nos ecossistemas. Sol — fontes de energia e processos energéticos vitais na natureza.
Transformagdes dos materiais na natureza. Seres vivos — suas relagdes e interagbes ambientais, cadeia e teia
alimentar. Corpo humano: higiene, alimentagao, estrutura, fungdes, reproducéo e sexualidade. Meio ambiente. Impactos
ambientais — manejo e conservagéo. Lixo. Poluicdo. Metodologia fundamentada nos parametros curriculares. Estudos
sociais: Economia e politica no Brasil colénia, no Império e na Republica — col6nia, império, republica. Principais
problemas sécio-econdmicos, desigualdades regionais no Brasil de hoje. Brasil: principais aspectos geograficos e
econdmicos. Estado da Bahia: aspectos historicos, geograficos e econdmicos. Meio ambiente. Espago e tempo:
localizagdo, organizagéo, representagdo. Tempo fisico. Linha de tempo. Mapas e globo terrestre.




